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TIETOSUOJASELOSTE

HENKILOTIETOLAKI (523/1999)
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EU) 2016/679

1. Rekisterin pitdja
LasiYkkoset Oy
Osoite: Merituulentie 30, 06150 PORVOO
Y-tunnus: 3138859-7
Puhelin: 019 689 7600
Sahkoposti: myynti@Iasiykkoset.fi

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa
Tytti Aalto
Puhelin: +358 400 553 109
Sahkdposti: tytti.aalto@lasiykkoset.fi

3. Rekisterin nimi
LasiYkkOset asiakas- ja markkinointirekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoistus
Henkilotietoja kasitelldan henkil6tietolain ja tietosuojalain sallimissa ja edellyttamissa rajoissa.

Henkil6tietoja voidaan kayttaa seuraaviin tarkoituksiin:
e LasiYkkdset Oy:n tuotteiden ja palvelujen markkinointi
e Asiakkuuden yllapitaminen
e Asiakasyhteydenottojen, tarjousten, tilausten ja toimitusten kasittely
e Laskutus ja perinta
e Asiakaspalvelun ja liiketoiminnan kehittaminen
e Mielipide- ja markkinatutkimukset
e Tilastolliset tarkoitukset

Tietoja ei kaytetad automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.

5. Rekisterin tietosisadlto

Rekisterissa voidaan kasitella seuraaviin ryhmiin kuuluvia, rekisterin kayttotarkoituksen kannalta
tarpeellisia tietoja.
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Perustiedot:
e Etu-ja sukunimet
e Yhteystiedot (kuten osoitteet, puhelinnumerot, sdhkdpostiosoitteet)
e Asiointikieli
e Syntymaaika
e Henkil6tunnus
e Tybnantajan nimi ja yhteystiedot
e Tyorooli/titteli

Asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvat tiedot:
e Asiakkuuden alkamis- ja paattymisajankohta
e Palvelujen kayttamiseen liittyvat tiedot (kuten ostoshistoria)
e Mielenkiinnon kohteet ja muut rekisterdidyn itse antamat tiedot
e Asiakkuuteen ja muuhun yhteyteen liittyva yhteydenpito ja viestinta eri kanavissa (kuten
kontaktointihistoria, asiakkaan tekemat reklamaatiot)
e laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot
e Suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

Ostotiedot:
e Ostopaikka ja —paiva
e Ostetut tuotteet hintatietoineen
e Ostosten loppusumma
e Maksutapa
e Toimitusosoite
e Muut asiakkaan tilauksen yhteydessa antamat tiedot

6. Saannonmukaiset tietolahteet
Rekisteriin sisdltyvat tiedot saadaan paadosin rekisteroidylta itseltaan puhelimitse, internetin kautta,
verkkosivustovierailun yhteydessd, sosiaalisen median palvelujen kautta, sahkopostilla seka
asiakastapaamisissa ja muissa tilanteissa, joissa asiakas luovuttaa tietojaan. Yritysten ja muiden
organisaatioiden yhteyshenkildiden tietoja voidaan kerdata myods julkisista ldhteista kuten
verkkosivuilta, hakemistopalveluista ja muilta yrityksilta.

7. Evadsteet
Kaytamme verkkosivuillamme ja verkkokaupassamme evasteita (“cookies”). Evdste on pieni,
kayttajan tietokoneelle lahetettava ja siella sdilytettava tekstitiedosto. Evasteiden avulla voimme
tilastoida verkkosivujemme liikennetta, seurata kayttdjiemme mielenkiinnon kohteita ja kehittaa
siten verkkosivujamme. Kaikki keratty tieto on nimetonta, eikd verkossa suoritettuja toimintoja
voida sen avulla liittaa tiettyyn henkiloon.
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Suurin osa selaimista mahdollistavat evasteiden hallinnan kayttdajan toimesta, esimerkiksi
kytkemalla evasteet kokonaan pois kaytostd, hyvaksymalla jokaisen evasteen erikseen seka
poistamalla tallennetut evasteet kovalevylta. Poistamalla evasteet kaytosta, et valttamatta voi
kayttaa joitain verkkosivustomme ominaisuuksia.

8. Tietojen sadanndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai

Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei saannonmukaisesti luovuteta kolmansille osapuolille. LasiYkkdset voi kuitenkin luovuttaa
henkilotietoja yhteistyokumppaneilleen siind maarin, kuin se on LasiYkkosten palvelun tuottamisen
tai muun velvoitteen hoitamisen kannalta tarpeellista. Henkil6tietojesi omistus ei tallGin siirry
kolmannelle osapuolelle, eikd kolmannella osapuolella ole oikeus kayttaa tietojasi muuhun kuin
LasiYkkosten toimeksiantoon. Varmistamme, ettd palveluntarjoajamme noudattavat tietosuoja-
lainsdaadantoa. Henkilotietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet
Tietoja suojataan tarpeellisin teknisin ja hallinnollisin keinoin. Tiedot tallennetaan LasiYkkoset Oy:n
sahkaisiin jarjestelmiin. Asiakastietoja sisaltavien jarjestelmien kayttoon ovat oikeutettuja vain ne
tietyt ennalta maaritetyt rekisterinpitdjan tyontekijat, joilla tyonsa puolesta on oikeus kasitella
asiakastietoja. Jarjestelmiin sisaanpdasy edellyttaa kayttdjatunnuksen ja salasanan syottamista.
Tietokannat sisadltavat palvelimet sijaitsevat lukituissa tiloissa ja ne on suojattu palomuurein seka
muiden teknisten keinojen avulla. Rekisteri varmuuskopioidaan saanndllisesti.

10. Tarkastus-, korjaus-, ja kielto-oikeus
Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa rekistereissa olevat itsedan koskevat tiedot. Voit halutessasi
tarkastaa rekisteriin tallennetut tiedot kirjallisella allekirjoittamallasi pyynndlla, joka toimitetaan
sahkopostitse LasiYkkosten yhteyshenkilolle (tytti.aalto@lasiykkoset.fi) tai henkilokohtaisesti ylla
mainitussa osoitteessa. Tarkastuspyyntda henkilokohtaisesti pyydettdessa on esitettdava kuvallinen
henkilotodistus.

Rekisteroidylla on oikeus pyytda rekisterinpitdjaltd hanta itsedan koskevan virheellisen tiedon
korjaamista tai poistamista. Pyynto tulee toimittaa kuten ylla esitetty tietojentarkastuspyynto.
Tiedot poistetaan, mikali niiden sailyttamiselle ei ole lakiin tai LasiYkkdsten ja asiakkaan valiseen
sopimukseen perustuvaa velvoitetta.

Rekisteroidylla on oikeus koska tahansa kieltdd rekisterinpitdjaa kayttamastd hantd itsedan
koskevaa tietoa suoramarkkinoinnissa. Kielto voidaan tehda LasiYkkdsten markkinointiviesteissa
olevan linkin kautta tai ottamalla yhteyttd LasiYkkdsten yhteyshenkil66n Tytti Aaltoon
(tytti.aalto@Ilasiykkoset.fi). LasiYkkoset ei koskaan ilman nimenomaista erillistd suostumustasi myy
tai muutoin luovuta henkilotietoja muille tahoille, jotta nama voisivat kohdistaa suoramarkkinointia
tietojen perusteella.
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Tietojen sadilytysaika

Henkilotietoja sailytetaan niin kauan kuin niita tarvitaan siihen tarkoitukseen, jota varten ne on
keratty ja kasitelty. Taman jalkeen henkilotiedot tuhotaan asianmukaisesti. Lisdksi joitain tietoja
voidaan sailyttaa kauemmin niilta osin kuin se on tarpeen laissa asetettujen velvollisuuksien, kuten
kirjanpitoa ja kuluttajakauppaa koskevien vastuiden, toteuttamiseksi ja niiden asianmukaisen
toteuttamisen osoittamiseksi.

Oikeus valittaa valvontaviranomaiselle

Jokaisella rekisteroidylla on oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen
EU:n jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa rekisterdidyn asuinpaikka tai tyopaikka sijaitsee
mikali rekisteroity katsoo, ettd hanen henkilotietojaan ei ole kasitelty voimassaolevan
tietosuojalainsaadannon mukaisesti.

Muutokset tahan tietosuojaselosteeseen
Tata tietosuojaselostetta voidaan aika ajoin paivittaa lainsaadanndon muuttuessa. Tama rekisteri- ja
tietosuojasuojaseloste on paivitetty viimeksi 18.1.2022.

LasiYkkdset Oy - www.lasiykkoset.fi





